
CARTA DE SERVEIS
BENESTAR ANIMAL I 
TINENÇA RESPONSABLE

1. OBJECTE DE LA CARTA DE SERVEIS 
La Unitat de Benestar Animal i Tinença Responsable és responsable 
de desenvolupar les actuacions relatives a la protecció dels animals, 
especialment els animals de companyia, i a la tinença responsable, 
per a garantir la convivència entre persones i animals en el marc 
de la legislació vigent.
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2. DADES DE LA UNITAT DIRECTIVA IMPLICADA

Àrea de Sostenibilitat i Serveis Municipals
    > Servei de Sostenibilitat i Medi
        > Unitat de Benestar Animal i Tinença Responsable

3. CANALS DE PRESTACIÓ DEL SERVEI

Nom Benestar Animal i Tinença Responsable

Adreça Ctra. de Terrassa, 116, 1a planta
08191-Rubí

Horari  Presencial: de 9 a 14 hores 
(visites concertades en dies laborables)

Telèfon 93 5887000

Web / adreça 
electrònica

https://www.rubi.cat/ca/temes/animals/benestar-
animal-i-tinenca-responsable
mediambient@ajrubi.cat
benestaranimal@ajrubi.cat

Adscripció dins 
l’organigrama 
municipal

Servei de Sostenibilitat i Medi

https://www.rubi.cat/ca/temes/animals/benestar-animal-i-tinenca-responsable
https://www.rubi.cat/ca/temes/animals/benestar-animal-i-tinenca-responsable
mailto:mediambient%40ajrubi.cat?subject=
mailto:benestaranimal%40ajrubi.cat?subject=
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4.OBJECTIUS DEL SERVEI

La Unitat de Benestar Animal i Tinença Responsable té 
per objectius la lluita contra l’abandonament, la recollida i 
manteniment dels animals de companyia abandonats o perduts, 
la gestió de les colònies de gats de carrer, la promoció de la tinença 
responsable, la gestió dels tràmits administratius corresponents, 
així com les reclamacions relacionades amb la tinença d’animals, 
el control de la població dels animals salvatges urbans i, 
en general, gestionar les polítiques municipals per garantir 
el benestar dels animals de la ciutat i la tinença responsable.
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

Recollida 
d’animals de 
companyia 
abandonats 
o perduts

· Recollida d’animals de companyia (gossos, gats i fures) 
abandonats o perduts, servei de 24 hores / 365 dies 
a l’any, portat a terme per una empresa adjudicatària.
Destinataris/àries: Propietaris/es d’animals de 
companyia que perdin els seus animals i la ciutadania 
que detecti animals abandonats, perduts o ferits 
a la via pública.
Com sol·licitar el servei: Telèfon Policia local:  
93 588 70 92 (animals ferits a la via pública, gossos  
abandonats o perduts i d’altres casuístiques)
Adreça electrònica: benestaranimal@ajrubi.cat

Gestió 
de les 
colònies 
de gats 
de carrer 

Actuacions destinades a garantir el control sanitari, po-
blacional i el benestar de la població de gats de carrer.
· Autorització per a alimentar gats de carrer: Autorització 
municipal que permet als particulars la gestió de les colò-
nies de gats de carrer. El tràmit s’inicia mitjançant sol·lici-
tud i l’autorització s’atorga a partir d’un informe tècnic  
de comprovació de les condicions per a alimentar-los.
Destinataris/àries: Persones interessades en gestionar
colònies de gats de carrer.
Com sol·licitar el servei: Mitjançant instància genèrica: 
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/549

Gestió 
de les 
colònies 
de gats 
de carrer 

· Autorització per a esterilitzar gats de carrer: A partir de 
la informació de les persones que gestionen les colònies 
de gats de carrer s’autoritza a portar els animals a un 
centre veterinari del municipi per a la seva esterilització i 
control sanitari i el posterior retorn a la colònia d’origen.
Destinataris/àries: Persones i entitats interessades en 
gestionar colònies de gats de carrer.
Com sol·licitar el servei: Contactar amb la Unitat de 
Benestar Animal i Tinença Responsable per a les auto-
ritzacions i pel préstec de gàbies - parany: mitjançant 
c/e: benestaranimal@ajrubi.cat o telefòn: 93 5887000
· Espai d’acollida de gats: Colònia de gats de carrer  
de gestió municipal. 
· Espai pel manteniment de gats de carrer que s’han 
d’introduir a una colònia diferent a la seva colònia d’origen.

Servei 
d’inspecció 
i vigilància

El personal de la Unitat de Benestar Animal i Tinença 
Responsable i d’agents de Policia local, de manera con-
junta o separada, comproven les queixes relacionades 
amb els animals de companyia i es confecciona infor-
me tècnic o s’aixeca acta dels fets i petició raonada 
d’incoació d’expedient sancionador, si s’escau. 
Els agents cívics de la ciutat també porten a terme 
tasques de vigilància i informació ciutadana.
Destinataris/àries: Ciutadania.

mailto:benestaranimal%40ajrubi.cat?subject=
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/549
mailto:benestaranimal%40ajrubi.cat?subject=
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

Tràmits 
ciutadans

· Gestió de les denúncies i queixes ciutadanes relacionades 
amb els animals de companyia, domèstics, peridomèstics 
i espècies de fauna exòtica invasora.
· Cens municipal d’animals de companyia: Tràmit obligatori 
d’alta, baixa o modificació de dades al cens municipal. 
Destinataris/àries: Propietaris/es d’animals de companyia.
Com iniciar el tràmit: Mitjançant sol·licitud específica:  
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/188

· Llicència per a la tinença i/o conducció d’animals consi-
derats potencialment perillosos. Tràmit per atorgament 
de la llicència.
Destinataris/àries: Propietaris/es, posseïdors/es i conduc-
tors/es de gossos considerats potencialment perillosos.
Com iniciar el tràmit: Mitjançant sol·licitud específica:  
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/189

· Tràmit per a la consideració de potencial perillositat 
d’un animal. Tràmit iniciat a partir d’una denúncia o acta 
de l’atac d’un gos a una persona o un altre gos que pot 
finalitzar amb la consideració de potencial perillositat 
de l’animal. 
Destinataris/àries: Propietaris/es de gossos.

Control 
població 
d’animals 
peridomès-
tics (coloms). 
Control 
espècies 
exòtiques 
invasores 
(cotorres)

· Gestió de les mesures per al control de la població de 
coloms urbans per tal d’evitar les problemàtiques de 
salut pública i higiene que comporta la seva 
sobrepoblació. 
· Retirada periòdica de nius de cotorreta de pit gris  
als espai públics i escoles de la ciutat.
Destinataris/àries: Ciutadania.

Sensibilitza-
ció 
i campanyes 
informatives

Amb el Servei de Comunicació, el d’Educació, el de 
Relacions Ciutadanes i Proximitat i altres serveis que 
puguin estar relacionats,  es porten a terme campanyes 
de sensibilització ciutadana envers les problemàtiques 
associades amb les actituds incíviques de propietaris/
es d’animals de companyia. Els agents cívics de la  
ciutat porten a terme aquesta tasca de manera diària. 
Hi ha informació relativa a la tinença responsable,  
amb els drets i deures dels propietaris d’animals  
de companyia al web municipal.
Destinataris/àries: Ciutadania.

https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/188
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/189
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6. NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI  / CONDICIONS 
D’ACCÉS / DRETS I DEURES DELS USUARIS/ES

· Decret 328/1998, de 24 de desembre, pel qual es regula la 
 identificació i el Registre general d’animals de companyia
· Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s’estableixen les condicions  
 de manteniment dels animals de companyia
· Llei 10/1999, de 30 de juliol, sobre la tinença de gossos considerats  
 potencialment perillosos
· Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el règim jurídic de la tinença  
 d’animals potencialment perillosos
· Decret 170/2002. d’11 de juny, sobre mesures en matèria de gossos  
 considerats potencialment perillosos
· Reial Decret 287/2002, de 22 de març, que desenvolupa la Llei   
 50/1999, de 23 de desembre, sobre el règim jurídic de la tinença 
 d’animals potencialment perillosos
· Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós  
 de la Llei de protecció dels animals
· Ordenança reguladora de la tinença d’animals de l’Ajuntament de Rubí
· Ordenança fiscal núm. 24: Taxa pel servei de tinença d’animals 
 domèstics de companyia

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=187107&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=189567&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=200534
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-24419
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=300820
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-6016
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=492668
https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Ordenances_no_fiscals
https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Ordenances_fiscals?offset=20&max=10


CARTA DE SERVEIS
Unitat de Benestar Animal i Tinença Responsable

6. NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI  / CONDICIONS 
D’ACCÉS / DRETS I DEURES DELS USUARIS/ES

Drets i deures dels/de les usuaris/usuàries

Drets
· Disposar d’un servei de recollida i manteniment d’animals 
 abandonats o perduts
· Disposar d’un servei de control de la població d’animals 
 peridomèstics (coloms) 
· Disposar d’un programa de gats de carrer que impliqui 
 l’esterilització i control sanitari dels animals i vetlli pel seu benestar
· Rebre suport per part de l’Ajuntament en la realització d’accions 
 i actuacions que millorin el benestar animal i/o afectin a la tinença  
 responsable
· Accés a la informació actualitzada sobre animals de companyia
· Rebre informació via campanyes de sensibilització i conscienciació  
 vers la ciutadania
· Disposar de canals per a la presentació de queixes i denúncies 
 relacionades amb els animals de companyia

Deures
· Els propietaris/es d’animals han mantenir els animals en 
 condicions higiènico-sanitàries i de manteniment correctes 
 per tal de garantir el seu benestar
· Els propietaris/es d’animals han de respectar les normes de 
 convivència i seguretat per tal d’evitar molèsties a la resta de 
 la ciutadania
· No abandonar animals i evitar la seva fugida
· No donar de menjar als animals a la via pública, excepte 
 les persones autoritzades
· Recollir els excrements dels seus gossos
· Les persones responsables de colònies de gats de carrer han 
 de sol·licitar autorització per a alimentar els gats i han de complir  
 les condicions de l’autorització esmentada
· Els propietaris/es d’animals de companyia han de conèixer 
 la normativa bàsica per tal de poder portar a terme una tinença   
 responsable
· Els propietaris/es de gossos potencialment perillosos han de   
 disposar de la llicència corresponent i conèixer la normativa   
 bàsica sobre la tinença d’animals potencialment perillosos
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7. RÈGIM ECONÒMIC APLICABLE:  
TAXES I PREUS PÚBLICS

Ordenança fiscal núm. 24: 
Taxa pel servei de tinença d’animals domèstics de companyia

https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Ordenances_fiscals?offset=20&max=10
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8. MECANISMES DE PARTICIPACIÓ, 
COL·LABORACIÓ, QUEIXES I SUGGERIMENTS 
DE LA CIUTADANIA PER LA MILLORA DEL SERVEI 

a) Formes de participació
Taula de Benestar Animal: En data 24 de setembre de 2020,   
s’aprovà la moció de Junta de portaveus d’acord per a la creació   
d’una Taula de Benestar Animal, formada per tots aquells 
interessats que siguin coneixedors i representin les necessitats 
i reivindicacions de les persones que treballen a Rubí pel benestar 
animal, i amb l’objectiu de donar solució a les diferents problemà-
tiques associades a la tinença d’animals de companyia a la ciutat 
de Rubí.

L’Ajuntament promou la participació com a mitjà per millorar la 
presa de decisions i els resultats de les polítiques i les actuacions 
públiques, a través de la creació d’espais i moments on la ciutada-
nia pot aportar les seves reflexions i punts de vista sobre els afers 
públics de la ciutat, fomentant així la democràcia, la cooperació 
i el consens (https://www.rubi.cat/participacio).

Els canals per incorporar la percepció de la ciutadania poden 
ser diversos: 
· Aportacions individuals i/o col·lectives, en qualsevol dels espais,  
 òrgans i/o instruments de participació establerts al Reglament 
 de Participació ciutadana
· https://www.rubi.cat/participacio/ca/reglament-de-participacio
· Valoracions mitjançant enquestes de satisfacció
· Escrits dirigits al servei
· Xarxes socials: 
 https://www.rubi.cat/ca/ajuntament/xarxes-socials
 https://www.facebook.com/Aj-Rub%C3%AD-NET-467261506667257/

mecanismes

https://www.rubi.cat/participacio
https://www.rubi.cat/participacio/ca/reglament-de-participacio
https://www.rubi.cat/participacio/ca/reglament-de-participacio
https://www.facebook.com/Aj-Rub%C3%AD-NET-467261506667257/
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b) Sistema de queixes i suggeriments
· “Bústia d’avisos, queixes i suggeriments”, per a la presentació   
 d’avisos, queixes, suggeriments, consultes i altres aportacions   
 relacionats amb els serveis municipals
· Instància genèrica que es pot recollir a l’Oficina d’Atenció 
 a la Ciutadania (OAC) o descarregar a https://seu.rubi.cat/

cata logoTramites/show/549 i presentar-la a qualsevol de les 
 dues OAC, situades a:
 OAC centre:
 c/ de Narcís Menard. 13-17
 OAC Les Torres:
 Rambleta de Joan Miró s/n (davant de l’edifici Rubí Forma)
· Presencialment al servei (cita prèvia), al telèfon 93 5887000 
 en horari d’atenció al públic, o al correu electrònic 
 benestaranimal@ajrubi.cat
(cal advertir que si es fan servir aquests canals no hi haurà registre 
de les actuacions per no tractar-se dels canals oficials regulats)

mecanismes

https://www.e-ajrubi.net/eParticipa/Products/Carpeta/Public/Requests/InetReqPublic.aspx?TypeId=38083&AppScope=CIUDADANO&LANGUAGE=CA
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/549
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/549
mailto:benestaranimal%40ajrubi.cat?subject=
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9. COMPROMISOS DE QUALITAT  
I INDICADORS D’AVALUACIÓ

Compromís Indicador Fita

1. Inscripcions al cens municipal 
d’animals de companyia

Temps d’inscripció a la base de dades 
des de la recepció de la sol·licitud

 <15 dies

2. Recollida d’animals de companyia 
abandonats o perduts

Temps de recollida del 90% dels animals <3 hores

3. Autoritzacions per a esterilitzar 
gats de carrer

Temps de resposta del 90% de les
sol·licituds

<7 dies

4. Consultes i queixes al correu 
electrònic de la Unitat de Benestar 
Animal i Tinença Responsable

Temps de resposta del 90% de les 
sol·licituds

<7 dies

qualitat

Mesures de reparació en cas d’incompliment dels compromisos:
En cas d’incompliment d’algun dels compromisos descrits, que en cap 
cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial per part de l’Administra-
ció, la ciutadania podrà presentar l’oportuna reclamació, que haurà de 
ser dirigida a la unitat responsable de la Carta de serveis. Una vegada 
comprovat i reconegut l’incompliment, la Unitat de Benestar Animal 
i Tinença Responsable enviarà a la persona reclamant una carta en la 
qual s’informarà de les causes que varen motivar la reclamació i de les 
mesures adoptades per evitar un nou incompliment.
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10. DADES IDENTIFICATIVES DE LA CARTA

La unitat responsable d’aquesta carta és: 
Unitat de Benestar Animal i Tinença Responsable 
Adreça: Ctra. de Terrassa, 116, 1a planta / Codi postal i localitat: 08191 - Rubí
Adreça electrònica: benestaranimal@ajrubi.cat
Web: https://www.rubi.cat/ca/temes/animals/benestar-animal-i-tinenca-responsable

· Avaluació de la carta: anual
· Revisió de la carta: cada 4 anys o sempre que tinguin 
 lloc algunes de les següents circumstàncies: 
 · Modificacions normatives que afectin als serveis prestats 
  o a les cartes de serveis
 · Canvis significatius en l’organització de les unitats 
  administratives i en els processos interns de treball
 · Introducció de nous serveis i compromisos que responguin 
  millor a les expectatives ciutadanes
· Data d’elaboració de la carta: juliol de 2021

Aquest document no té valor normatiu, és un instrument 
divulgatiu de la carta de serveis. 
Les futures versions actualitzades d’aquest document  
es podran consultar a https://www.seu-e.cat/ca/web/rubi

mailto:benestaranimal%40ajrubi.cat?subject=
https://www.rubi.cat/ca/temes/animals/benestar-animal-i-tinenca-responsable
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