CARTA DE SERVEIS
SERVEIDE JOVENTUT

1. OBJECTE DE LA CARTA DE SERVEIS

El Servei de Joventut incideix en les politiques juvenils
relacionades amb ’emancipacié dels joves, 'associacionisme,
la saluti la cultura juvenil.

A més s’ocupa de garantir la transversalitat d’aquestes politiques
amb les diferents arees de ’Ajuntament. Les politiques transversals
de joventut pels propers 3 anys estan recollides en el Pla local de
Joventut 2018-21 que conté un total de 106 accions estructurades
en cinc eixos: Salut i esports; Cultura, oci i creativitat; Emancipacio;
Participaci6 i Cohesié i territori.
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2. DADES DE LA UNITAT DIRECTIVA IMPLICADA 3. CANALS DE PRESTACIO DEL SERVEI
Gerencia
> Area d’lgualtat i Ciutadania Nom Joventut

> Servei de Joventut

Adreca ¢/ Aribau, 5
08191 Rubi

Horari Presencial: De dilluns a divendres,de 17a 21 h

(presencial Dimarts i dijousde 12 a 14 h

[ virtual) Virtual: De dilluns a divendresde9a 15 h
idel7a2lh

Teléfon 936991663 / 630766379

Web/adreca www.rubijove.cat

electronica rubijove@rubijove.cat

Adscripcié dins Area d’lgualtat i Ciutadania
Porganigrama
municipal
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TAXES | PREUS PARTICIPACIO QUALITAT ACTUALITZACIO


http://www.rubijove.cat
mailto:rubijove%40rubijove.cat?subject=
https://bibliotecavirtual.diba.cat/es/

CARTA DE SERVEIS @ @ Q@ % Ajuntement
Servei de Joventut @ de Rubi

...................................................................................................................................................................................................................................... TR

4.0BJECTIUS DEL SERVEI

El Servei de Joventut és ’encarregat de desenvolupar i executar

les politiques municipals encaminades a ’'emancipacié dels joves

i empoderar la persona jove com a agent de canvi social, impulsant
el seu paper actiu com a ciutada/na en el conjunt de la societat,

i oferint espais per a la seva participacio en la presa de decisions.

El servei esta ubicat a I’Espai Jove Torre Bassas, que s’ha convertit
en equipament juvenil de referéncia a Rubi, un espai adaptat

a larealitati les necessitats de la joventut, que ha esdevingut

un espai de proximitat i d’interlocucio entre els i les joves

de la ciutat amb l’administracio.
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

1.Espai Jove .
Torre Bassas .

Servei d’Informacio Juvenil
Assessoria sociolaboral

e Punt Jove LGTB+

Oficina de Beques
Espai d’Orientacio Academica

+ Consultori sexual i de parella

Tallers i activitats d’oci juvenil

+ Reforg escolar
« Cursos de formacié complementaria

Cursos de formacio en educacio en el lleure

+ Cessio de sales
« Activitats de foment de la participacié

i ’associacionisme

Destinataris: joves de 12 a 30 anys

Requisits: accés lliure i gratuit

Preinscripcions per activitats formatives i tallers
Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379

2.PIDCES
(Programa
d’Informacio

i Dinamitzacio
als centres
d’Educacio
Secundaria

3.Aules d’estudi

4.Programa

de foment

de la participacio
juvenil

« Punt d’informacié juvenil als patis

« Activitats de dinamitzacié als patis

« Activitats i tallers de prevencié de conductes
derisc

Destinataris: alumnes dels centres

d’educacié secundaria

Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379

+ Nocturnes i de cap de setmana

Destinataris: estudiants

Requisits: accés lliure i gratuit

Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379

« Acompanyament i orientacio pel funcionament
habitual d’entitats juvenils

« Subvencions per a projectes d’activitats anuals

+ Cessio d’espais

» Cessi6 d’infraestructures

Destinataris: associacions i col-lectius juvenils
Requisits: accés lliure i gratuit
Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

5.Bucs d’assaig - Datad’obertura per determinar 8.Accions « Campionats i lligues esportives de petit format
Destinataris: grups de musica joves de promocio « Campanyes de promocio de la salut
Requisits: reserva i pagament preu public, de la salut « Accions de prevencié de socioadiccions
en cap cas superara els 10€ i Pesport juvenil
Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379 Destinataris: joves de 12 a 29 anys

Requisits: accés lliure i gratuit
Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379

6.Programa * Murs lliures
de foment de + Festa Major Jove
la creativitat + Programacions d’oci d’Estiu i Nadal jove

i Poci juvenil
Destinataris: joves
Requisits: accés lliure i gratuit
Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379

7.Dinamitzadors Destinataris: joves de 12 a 29 anys :
de Medi Obert Requisits: accés lliure i gratuit %
Informacio: rubijove@rubijove.cat i 630766379
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6. NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI
| CONDICIONS D’ACCES /| DRETS | DEURES
DELS USUARIS/ES

Normativa
+ Llei 33/2010, de I’'1 d’octubre de Politigues de Joventut
« Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2010-2020

Condicions d’accés
Joves rubinencs de 12 a 30 anys
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=559012&action=fitxa
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/JOVENTUT_documents/arxiu/pla_nacional_de_joventut_de_catalunya/pnjcat2020.pdf
https://www.rubi.cat/fitxers/documents-ok/biblioteca/20160606-anunci-bop-a-d-reglament-biblioteca-30.pdf
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7. REGIM ECONOMIC APLICABLE:
TAXES | PREUS PUBLICS

Espai Jove Accés lliure i gratuit. Preinscripcions per activitats
Torre Bassas formatives i tallers

Bucs d’assaig  Data d’obertura per determinar
Reserva i pagament preu public,
en cap cas superara els 10€

Accions de Accés lliure i gratuit o mitjancant inscripcions
promocio de la

salut i Pesport

juvenil

La resta de serveis son d’accés lliure i gratuit per a les persones
usuaries (joves de Rubide 12 a 30 anys).
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8. MECANISMES DE PARTICIPACIO,
COL-LABORACIO, QUEIXES | SUGGERIMENTS
DE LA CIUTADANIA PER LA MILLORA DEL SERVEI

a) Formes de participacio
« Taula d’oci juvenil: espai de trobada, obert a tots i totes les joves
de Rubi, per a decidir les linies a seguir en 'oci juvenil de la ciutat

« Taula Jove: espai de trobada, obert a tota la joventut de Rubi,
per valorar ’assoliment dels objectius del Pla Local de Joventut
o abordar tematiques que les persones participants considerin
d’interes juvenil

- Trobades periodiques amb entitats i col-lectius juvenils:
espai de trobada de les entitats i col-lectius per coordinar
i organitzar projectes de forma conjunta, aixi com traslladar
informacions d’interés per a les entitats

 Grups oberts de treball: espais de trobada sobre tematiques
concretes que preocupin la poblacié juvenil, oberts a tots
i totes les joves de Rubi
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« Enquestes de satisfaccio a totes les activitats formatives

i tallers, que omplen totes les persones participants,
on poden valorar 'activitat aixi com proposar-ne de noves

+ Xarxes Socials:

https://twitter.com/rubi jove
https://www.facebook.com/rubijovetorrebassas
https://www.instagram.com/rubijove/

+ Correu electronic: rubijove@rubijove.cat

Instancia generica que es pot recollir a ’Oficina d’Atencié

a la Ciutadania (OAC) o descarregar a
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/549 i presentar-la
a qualsevol de les dues OAC, situades a:

OAC Centre:

¢/ de Narcis Menard. 13-17

OAC Les Torres:

Rambleta de Joan Mird s/n (davant de l’edifici Rubi Forma)
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b) Sistema de queixes i suggeriments

- “Bustia d’avisos, queixes i suggeriments”, per a la presentacid
d’avisos, queixes, suggeriments, consultes i altres aportacions
relacionats amb els serveis municipals:

https://www.e-ajrubi.net/eParticipa/Products/Carpeta/Public/

Requests/InetReqPublic.aspx?Typeld=38083&AppScope=CIUDA

DANO&LANGUAGE=CA

- Correu electronic: rubijove@rubijove.cat

» Instancia genérica que es pot recollir a I’Oficina d’Atenci6
a la Ciutadania (OAC) o descarregar a
https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/549 i presentar-la
a qualsevol de les dues OAC, situades a:
OAC Centre:
¢/ de Narcis Menard. 13-17
OAC Les Torres:
Rambleta de Joan Mird s/n (davant de l’edifici Rubi Forma)
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9. COMPROMISOS DE QUALITAT
| INDICADORS D’AVALUACIO

Compromis

1. Donar resposta rapida a les
peticions d’informacio

2. Tenir informacio
personalitzada i actualitzada

3. Donar resposta rapida a les
sol-licituds i instancies de les
associacions i col-lectius

4. Elaborar una oferta d’ac-
cions en els cinc eixos del Pla
Local de Joventut

5. Treballar conjuntament amb
altres serveis municipals en
’elaboracié d’ accions que donin
resposta a les mesures del PLJ

6. Donar suport técnic i acom-
panyament a les associacions

i col-lectius juvenils no formals
i fer-los visibles dins les dinami-
ques socials del municipi

UNITAT DIRECTIVA

TAXES | PREUS

Indicador

Temps de resposta
a les peticions

Nombre de queixes rebudes per
informacié no actualitzada
i personalitzada

Temps de resposta a les
instancies.

Nombre d’assessories, activitats
formatives, i activitats ludiques
que oferim per cadascun dels
eixos del Pla Local

Nombre d’accions orientades a jo-

ves impulsades per altres serveis
amb la col-laboracié de Joventut

Entitats i col-lectius participants,
nombre d’ infraestructures
cedides, nombre d’espais cedits,
nombre d’activitats obertes a la
ciutadania realitzades

CANALS

PARTICIPACIO

Fita

Temps de resposta 48 h
(presencial)

Xarxes socials 2 h
(entre setmana)

<10

Donar resposta en
2 setmanes

Programar un minim de 4
accions en cadascun dels
eixos cada trimestre

Programar un minim de
2 accions trimestrals per
cada eix

Augmentar el nombre
d’entitats que participen i
d’infraestructures i espais
cedits anualment, aixi com el
nombre d’activitats obertes
a la ciutadania organitzades
per entitats juvenils

OBJECTIUS

QUALITAT ACTUALITZACIO

Compromis Indicador Fita

7.Millorar la percepcio de
l’apoderament de les dones
adolescentsi/o joves a espai
public

Activitats festives de gran
format amb preséncia
de punts d’atencié

i assessorament a la
dona.

Formacions, seguiment

i assessorament pels
grups de dones joves
(col-lectius no formals
de nova creacio) del SIAD
i de Torre Bassas

Dotar totes les grans activitats
festives de ciutat (Festa Major,
Carnaval...) d’un Punt d’atencio
alaDona.

Programar un minim d’1 accié
de formaci6 semestral orientada
a laformacié dels col-lectius i
promoure 1 accid/intervencié/
campanya conjuntament

Mesures de reparacio en cas d’incompliment dels compromisos:
En cas d’incompliment d’algun dels compromisos descrits, que

en cap cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial per part de
’Administracid, la ciutadania podra presentar 'oportuna reclama-
cid, que haura de ser dirigida al servei responsable de la Carta de
serveis. Una vegada comprovat i reconegut 'incompliment, el
Servei de Joventut enviara a la persona reclamant una carta en

la qual s’informara de les causes que varen motivar la reclamaci6

i de les mesures adoptades per evitar un nou incompliment.

SERVEIS NORMATIVA
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10. DADES IDENTIFICATIVES DE LA CARTA

La unitat responsable d’aquesta carta és:

Servei de Joventut

Adreca: Carrer Sabadell, 18 - Codi postal i localitat: 08191 - Rubi
Adreca electronica: rubijove@rubijove.cat

Web: www.rubijove.cat

+ Avaluacié de la carta: anual
* Revisio de la carta: cada 4 anys o sempre que tinguin
lloc algunes de les seglients circumstancies:
Modificacions normatives que afectin als serveis prestats
o0 a les cartes de serveis
« Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats
administratives i en els processos interns de treball
* Introducci6 de nous serveis i compromisos que responguin
millor a les expectatives ciutadanes
+ Data d’elaboracié de la carta: juliol de 2021

Aquest document no té valor normatiu, és un instrument
divulgatiu de la carta de serveis.

Les futures versions actualitzades d’aquest document

es podran consultar a https://www.seu-e.cat/ca/web/rubi
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