CARTA DE SERVEIS
RUBIEMPRESA

1. OBJECTE DE LA CARTA DE SERVEIS

Rubiempresa presta serveis d’informacio, formacid

i assessorament tant per a la posada en marxa i tramitacio
de noves empreses, com per a les empreses ja establertes.
Aixi mateix s’ofereix el servei d’'acompanyament i seguiment
de les tramitacions i gestions municipals.
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2. DADES DE LA UNITAT DIRECTIVA IMPLICADA 3. CANALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Area d’Industria, Comerc i Ocupacié

> Rubiempresa Horari Matins: de dilluns a divendres de 8.30a 14 h
Tardes: dimarts i dijous de 15.30a 18 h

Telefon 9358881 051935887000 ext. #1051
2 Web/adreca www.rubi.cat/empresa
3. CANALS DE PRESTACIO DEL SERVEI electronica
Rubiempresa:

rubiempresa@ajrubi.cat

Nom Rubiempresa Finestreta Unica Empresarial (FUER):
fuer@ajrubi.cat
Adreca Masia Can Serra
C/ Can Serra, 3

PAE CIT 1B La Llana

08191 Rubi

Coordenades: 41° 30’ 06. 17N
2°01°48.37"E

Adscripcio dins  Area d’Inddstria, Comerc i Ocupacié
Porganigrama
municipal
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4.0BJECTIUS DEL SERVEI

Rubiempresa dona servei d’alt valor afegit a la poblacio activa i

a les empreses de la ciutat, per tal d’afavorir l'atraccio, creacio i con-
solidacio de l’activitat economica

i contribuir aixi a la capacitacio de les persones i a la millora

de la competitivitat empresarial del territori.

Rubiempresa vol ser un referent supramunicipal per a la instal-lacio
de noves empreses i reconeguda com a facilitadora de solucions

en 'ambit de la promocid i consolidacié d’empreses.

A més d’oferir uns serveis amb un maxim de qualitat possible,

i per aixo assumeix la responsabilitat de definir, implantar

i mantenir una politica de qualitat (Sistema de Gesti6 de Qualitat
segons norma UNE-EN-ISO 9001:15) adequada a les necessitats

i expectatives dels nostres clients.
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN
1.Finestreta  La Finestreta Unica Empresarial s’erigeix com [’inic 1.Finestreta  Contacte:
Unica interlocutor amb les persones emprenedores, profes- Unica Finestreta Unica Empresarial
Empresarial  sionalsiempreses, que ofereix: Empresarial 93588 70 00 ext. #1051, ext. #6155
(FUER) - Informacio i tramits municipals (FUER) fuer@ajrubi.cat
- Acompanyament i seguiment dels tramits
municipals necessaris per desenvolupar una Més informacio:
activitat economica a la ciutat https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/informa-
cio-i-tramits/finestreta-unica-empresarial
- Registre general
Registre d’anotacions de qualsevol document que
presentin els interessats o es rebi en qualsevol organ
administratiu, organisme public o entitats vinculats o
depenent d’aquests
- Avisos, queixes i suggeriments
Rebre i canalitzar els avisos, queixes i suggeriments o \ * / o
de les empreses, persones emprenedores o n o
i/o professionals * 6
- Adrecada a persones emprenedores, empreses o o

i intermediaris / \
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2, Punt Servei de constitucié d’empreses, que ofereix suport 3. Servei Aquest servei ofereix informacié general
d’Atencio a per a la constitucio d’una societat mercantil i altes d’informacié iassessorament en materia laboral, fiscal, mercantil,
Emprenedor d’activitat empresarial, en totes les fases i tramits i assessora-  estrategica i de gestio per tal d’orientar les persones
(PAE) necessaris ment per emprenedores per posar en marxa una empresa
- Adrecat a persones emprenedores a la posada - Adrecat a persones emprenedores
en marxa
Contacte: d’empreses Contacte:
Finestreta Unica Empresarial Finestreta Unica Empresarial
93 588 70 00 ext. #1051 93 588 70 00 ext. #1051
fuer@ajrubi.cat fuer@ajrubi.cat
https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/que-es-lo-
se-1/copy of formulari-de-contacte Cita previa:
https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/que-es-lo-
Més informacio: se-1/copy of formulari-de-contacte
https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/assessora-
ment-a-persones-emprenedores#contitucio Més informacio:
https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/assessora-
ment-a-persones-emprenedores#empreses
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4, Forma- La programacié formativa contempla tant aspectes 5.Assessoria  Aquest servei consisteix en la intermediacio en la
cié gratuita  tecnics propis de la gestié empresarial (tecnologia, enla transmissié d’empreses, donant suport tant a la part
adrecada a finances, mercat...), com altres que permeten transmissio  transmissora com a la part adquirent
persones em- desenvolupar i millorar les habilitats i actituds de negocis - Adrecat a persones emprenedores i empreses
prenedores propies del comportament emprenedor Contacte:
i empreses. (comunicacio, lideratge, persisténcia, negociacio...) Finestreta Unica Empresarial
93 588 70 00 ext. #1051, ext. #6155

Contacte: fuer@ajrubi.cat

Finestreta Unica Empresarial

93 588 70 00 ext. #1051, ext. #6155 Cita preévia:

fuer@ajrubi.cat https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/que-es-lo-

se-1/copy of formulari-de-contacte

Més informacio: Agenda formativa

https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/formacio Més informacio:
https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/assessora-
ment-a-persones-emprenedores#transmissio
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6. Consultoria Desenvolupament de projectes de suport estrategic 8. Portal Aquest portal és un cercador de naus i solars
especialitza- per empreses (gestio, internacionalitzacio..) que tenen Immobiliari  disponibles per a facilitar la localitzacié més adient
da en lambit com objectiu millorar la competitivitat de l’estructura de Rubi a cada projecte
empresarial  empresarial local - Adrecat a persones emprenedores i empreses

- Adrecat a empreses

Contacte:

Contacte: Finestreta Unica Empresarial

T.93 588 70 00 ext. #1051, ext. #6156 93 588 70 00 ext. #1051, ext. #6155

Miguel Segura, masm@ajrubi.cat fuer@ajrubi.cat

Més informacio:

https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/ca/temes/ Més informacio:

empresa/assessorament-a-empreses#projectes Cercador de naus i solars disponibles

7. Observato- L'observatori d’'empreses elabora informes de l’estructu-
ri d’empreses raempresarial i facilita el llistat de les empreses de Rubi
- Adrecat a persones emprenedores i empreses

Contacte:

Finestreta Unica Empresarial

93 588 70 00 ext. #1051, ext. #6156

fuer@ajrubi.cat

Més informacio:
https://www.rubi.cat/ca/temes/empresa/rubi-en-xifres-1
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6. NORMATIVA REGULADORA, CONDICIONS D’ACCES
| DRETS | DEURES DELS USUARIS/ARIES

a) Marc legal

- La normativa que condiciona tots els serveis esta publicada
al portal juridic de la Generalitat de Catalunya

* Norma UNE-EN-ISO 9001

» MQ/22 Manual de Qualitat. Sistema de gestié de 'Area de
Desenvolupament Economic Local de ’Ajuntament de Rubi

* Protocol general del Pla Xarxa de Governs Locals 2016-2019
de la Diputacié de Barcelonai les disposicions que el
desenvolupen. Cataleg de Serveis de l'any corresponent

b) Condicions d’accés
« En el canal presencial no hi ha cap condicid
« Pel canal telematic és necessari disposar de certificat

digital (FNMT-CERES, CATCert ...) o DNI electronic

44
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Deures
c) Drets i deures dels usuaris/aries * Presentar-se a les visites d’assessorament i acompanyament
empresarial
Drets « Participar de manera proactiva en les consultories, aportant
« Rebre una atencié amb respecte i consideracié la documentacid necessaria i realitzant les recollides de dades
« Rebre informacio de tots els procediments que els/les afectin comercials, tecniques o financeres
- Ser ates/a de manera directa i personalitzada - Tractar al técnic/a amb respecte i consideracio,
« Protegir les dades d’usuaris i usuaries d’acord amb la Llei aixi com a les instal-lacions del servei

Organica de Protecci6 de Dades de Caracter Personal

- Obtenir el servei de manera eficient i rapida, seguint els terminis
establerts a la Carta de Serveis

« Accedir als serveis oferts sempre que es compleixin els requisits
de participacid

- Formular queixes i suggeriments d’acord amb allo que esta fixat
a la Carta de Serveis
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7. REGIM ECONOMIC APLICABLE:
TAXES | PREUS PUBLICS

Tots els serveis son gratuits.
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8. MECANISMES DE PARTICIPACIO,
COL-LABORACIO, QUEIXES | SUGGERIMENTS
DE LA CIUTADANIA PER LA MILLORA DEL SERVEI

a) Formes de participacio

Rubiempresa, d’acord els criteris establerts per la norma de qualitat
ISO vigent posa a l’abast els mecanismes de comunicacio per tal
que els/les agents d’interes de l'organitzacio col-laborin i participin
en la millora dels serveis mitjangant els seguients canals:
- Opinar mitjancant les enquestes de satisfacci6 que

Rubiempresa posa a disposicio de les persones

i/o empreses usuaries

- Xarxa Rubiempresa: comunitat d’empreses i organitzacions que
treballin en xarxa generant coneixement compartit en el marc de
la ciutat de Rubi per a la generacié d’aliances en clau de proximitat
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+ Taula de la Competitivitat Industrial de Rubi: espai que té com
a finalitat promoure la cooperacio, la cogestid i la corresponsabilitat
dels principals agents de 'ambit municipal i supramunicipal
amb alt impacte al territori en la construccio de les politiques
de proximitat per al desenvolupament economic local

Els agents membres d’aquesta taula son: Ajuntament de Rubi, associacions
empresarials de PAE, empreses de Rubi, patronals, sindicats, Diputaci6
de Barcelona, Generalitat de Catalunya, universitats, centres tecnologics,
col-legis professionals i Consell Comarcal del Vallés Occidental

+ Comissio de seguiment del Portal Immobiliari de Rubi
constituida per realitzar el seguiment i avaluacié del Portal i formada
per ’Ajuntament de Rubi, col-legi, agents de la propietat
immobiliaria, administradors de finques i col-legi professional

44
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b) Sistema de queixes i suggeriments

* Presencial
Masia Can Serra, C/ Can Serra, 3
PAE CIT 1B La Llana
08191 Rubi
Omplint formulari disponible a la recepcié del centre:
FR-GQ-06 Reclamacions
FR-GQ-25 Suggeriments

« Telefonic: 93 588 70 00 ext. 1403

+ Correu electronic: fuer@ajrubi.cat

- Telematic

- “Gestio d’avisos , queixes i suggeriments”:
per a la presentacio d’avisos, queixes, suggeriments, consultes
i altres aportacions relacionats amb els serveis municipals.
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9. COMPROMISOS DE QUALITAT
| INDICADORS D’AVALUACIO

Compromis

1. Mantenir els nivells de les
enquestes de satisfaccio del servei
FUER

2. Mantenir els nivells de les
enquestes de satisfaccio del servei
d’Informacio personalitzada per
assessorament creacié d’empreses

3. Mantenir els nivells de les enques-
tes de satisfaccio del servei d’Asses-
sorament creacié d’empreses

4. Mantenir els nivells de les
enquestes de satisfaccio de la For-
macié Empresarial

5. Mantenir els nivells de les
enquestes del servei
d’Assessorament en arees
estratégiques de ’empresa

Indicador

Grau de satisfaccio

Grau de satisfacci

Grau de satisfaccio

Grau de satisfaccio

Grau de satisfaccid

Fita Mesures de reparacio en cas d’incompliment dels compromisos:
En cas d’incompliment d’algun dels compromisos descrits, que

3,9 (sobre 4) en cap cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial per part de
’Administracio, la ciutadania podra presentar 'oportuna reclama-

4,9 (sobre 5) cio, que haura de ser dirigida a la unitat responsable de la Carta de

serveis Una vegada comprovat i reconegut l'incompliment, Rubiem-
presa enviara a la persona reclamant una carta en la qual s’infor-
mara de les causes que varen motivar la reclamacié i de les

4,7 (sobre 5 . . .
( ) mesures adoptades per evitar un nou incompliment.

3,75 (sobre 4)

4,7 (sobre 5)
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10. DADES IDENTIFICATIVES DE LA CARTA

La unitat responsable d’aquesta carta és:

Rubiempresa

Masia Can Serra, C/ Can Serra, 3, PAE CIT 1B La Llana

Codi postal i localitat: 08191 - Rubi

Adreca electronica: rubiempresa@ajrubi.cat / fuer@ajrubi.cat
Web: www.rubi.cat/empresa

- Avaluacié de la carta: anual
* Revisio de la carta: cada 4 anys o sempre que tinguin
lloc algunes de les seglients circumstancies:
Modificacions normatives que afectin als serveis prestats
o0 a les cartes de serveis
Canvis significatius en Uorganitzacié de les unitats
administratives i en els processos interns de treball
« Introducci6 de nous serveis i compromisos que responguin
millor a les expectatives ciutadanes
- Data d’elaboracio de la carta: setembre de 2023
Aquest document no té valor normatiu, és un instrument
divulgatiu de la carta de serveis.
Les futures versions actualitzades d’aquest document
es podran consultar a https://www.seu-e.cat/ca/web/rubi
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