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OBJECTIUS 

2 

OBJECTIU GENERAL 

 

Valorar la marxa dels negocis detallistes de Rubí  

 

OBJECTIUS ESPECÍFICS 

 

▪ Conèixer l’evolució dels negocis en termes de marge, xifra de vendes i 
ocupació.  

▪ Estudiar la satisfacció general del teixit comercial amb els consumidors, les 
associacions i amb l’Ajuntament. 

▪ Identificar quines variables influeixen en el benestar del sector comerç. 

 

 



METODOLOGIA 
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ENQUESTES TELEFÒNIQUES 

 

▪ Univers = 633 

▪ n=100 

▪ Marge error: 9,5% 

▪ Realitzades entre 1 i 31 de juliol de 2018 

 

 

 



1. 
Valoració 
respecte any 
anterior 
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Valoració xifra de vendes 

22% 

60% 

18% 

2018 

Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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Comparativa valoració xifra de vendes (2018-
2015) 
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Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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2015 

Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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Valoració nombre de persones ocupades 

10% 

83% 

7% 

2018 

Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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Comparativa valoració nombre de persones ocupades 
(2018-2015) 
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7% 
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Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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2. 
Valoració 
futura 
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Expectativa xifra de vendes futura 

20% 

66% 

14% 

2018 

Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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Comparativa expectativa xifra de vendes futura 
(2018-2015) 
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14% 

2018 

Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 



12 

Expectativa futura persones ocupades 

3% 

91% 

6% 

2018 

Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 
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Comparativa expectativa futura persones ocupades 
(2018-2015) 
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Evolució positiva Evolució estable Evolució negativa 

19% 
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3. 
Valoració 
inversions 
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Inversió de millora en el darrer any 

Sí 
37% 

NO 
63% 

2018 
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Comparativa inversió de millora en darrer any 
(2018-2015) 

Sí 
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63% 
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37% 

2015 
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Inversió de millora en el proper any 

Sí; 24% 

NO; 76% 

2018 
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Comparativa inversió de millora en proper any 
(2018-2015) 
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4. 
Valoració 
satisfacció 
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Grau de satisfacció amb urbanisme comercial 
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Grau de satisfacció amb aparcament 

2018:    3,9/10 

2015:    3,5/10 
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Grau de satisfacció amb volum de negoci 
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Grau de satisfacció amb dinamització ajuntament 
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Grau de satisfacció amb dinamització associació 
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Grau de satisfacció general 
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