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Ajuntament de Rubi

Pla Estratégic de Govern Obert
Visio 2030: Governanca transparent, integra i en xarxa
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1 Presentaci6

Des del darrer trimestre de 2015, en el qual es va crear el servei primigeni (Transparéncia i
Bon Govern), s’han implantat les bases que han permés la recent creacié de la Unitat de
Govern Obert amb una visi6 global de les politiques que responen a aquest esperit: creacié
del Portal Transparéncia, assoliment de reconeixements externs (Infoparticipa) i
participacio en jornades i forums externs com a exemple de bones practiques en dades
obertes. Com a servei de Govern Obert, és ara quan iniciarem el cami sota aquesta nova
denominacié i, en conseqliéncia, sota un model més actualitzat pel que fa als serveis als

quals afectara.

El present Pla estratégic de govern obert serveix de marc per a aquesta nova etapa, i fa
eémfasi en la planificacio i I'establiment dels compromisos de millora del bon govern, la
transparéencia, la collaboracié, la participacio ciutadana i les dades obertes, d’una forma
estructurada d’acord amb els mitjans disponibles i el compromis i la voluntat de
compliment del que estableix la Llei 19/2014; de transparéncia, accés a la informacio

publica i bon govern.

Cal destacar que aquest Pla estratégic es recolza en avancos ja realitzats en I'ambit del
govern obert. A nivell técnic s’ha fet un gran treball de posar en marxa diferents accions per
a 'acompliment de la Llei de transparéncia i per iniciar processos participatius. En aquest
sentit, s’ha avancat en I’establiment de la cultura de la publicitat activa, en la creacié de
xarxes internes i fluxos de treball compartits entre serveis, en la interioritzacié de la
necessitat d’aprofundir en el retiment de comptes, en la publicacié de dades obertes, en la
seva visualitzacié de cara a la ciutadania i en 'elaboracié de les cartes de serveis. També
cal destacar el suport de la part politica, que comparteix la prioritat en I'accié del govern
obert que s’esta plasmant, per exemple, amb un refor¢ progressiu de I'equip d’aquest
ambit.

En I'actualitat, per tant, ’Ajuntament de Rubi té els coneixements i I'experiéncia per tal de
poder continuar avancant en |'objectiu d’esdevenir una instituci6 més transparent i més
accessible i participativa. Politicament aquest Pla estratégic té objectius rigorosos i
ambiciosos en aquesta area. Es per aixd que volem assolir un servei de Govern Obert
capdavanter i dinamic, en la linia de les tendéncies que I'actualitat marca en aquests

moments i que, a més de complir amb les lleis que corresponguin, potencii que la
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ciutadania no només tingui una millor percepcié del seu Ajuntament, sind que tingui més

capacitat de fer Us dels serveis que podem arribar a oferir des d’aquesta area de govern.

Som conscients que parlem d’un procés que té uns objectius a mitja i llarg termini; per aixo
aquest Pla dibuixa un horitz6 fins al 2030, perd podem visualitzar ja algunes accions a curt

termini.
Per citar alguns compromisos:

Millorarem I'eficacia en la gestié de les demandes d’informacié publica (assolint els trenta
dies per respondre) i les peticions dels membres de la corporacidé (per assolir el temps

maxim de resposta en cinc dies).

Optimitzarem els recursos sumant-nos al Portal de Transparéncia i Portal de Participacié de
la Generalitat, per compartir les dades dels municipis de Catalunya i assolir una

visualitzacié homogénia amb uns criteris comuns.

Continuarem treballant en la facilitacié i millor eficiencia en els processos que tenen a
veure amb la tramitacié i el tractament d’expedients (cartes de serveis, consultes

plbliques prévies, registre de convenis, anonimitzacié de documents...).

Avancarem en el desplegament del Codi de conducta, la publicacié d’agendes i relacions

amb els grups d’interés i, en un prisma més ampli, en I'impuls de la integritat institucional.

Promourem la participacio ciutadana, tant en els processos d’elaboracié de normes com en
la gesti6 publica consolidant els Pressupostos participatius, cada vegada amb una dotacié
més amplia. Mantindrem com un element estratégic els Pressupostos participatius
d'infants i adolescents, collaborant amb el Consell dels Infants i Adolescents de Rubi i

mantenint el compromis de Rubi com a Ciutat Amiga de la Infancia (UNESCO).

També continuarem treballant per potenciar I'estructura de I'area i la capacitat pedagogica

a I’hora de comunicar la seva activitat, tant fora com dins del mateix Ajuntament.

Aixi mateix, aquest Pla estratégic també vol ajudar a fer que I’Administracié esdevingui més
flexible a I’hora d’innovar i implementar solucions imaginatives provinents de la ciutadania,
perd també de les persones que treballen a I'entitat. Es a dir, es tracta d’avancar en la
coproducci6 de politiques i en la configuracié d’una veritable administraci6 en xarxa. Es per
aquest motiu que resulta imprescindible conscienciar i involucrar I'organitzacid6 municipal
en la necessitat d’implicar els diferents serveis i arees transversalment en els

compromisos de transparéncia, participacio i dades obertes.
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Aquests s6n només alguns dels compromisos que es poden trobar en aquest Pla estratégic
i que estan orientats a assolir més proximitat, transparéncia, participacio, accessibilitat i
innovacio en I'impuls de les politiques municipals i en la forma de fer de I’Ajuntament. Esa

dir, en la consecucié d’una governanca transparent, integra i en xarxa.

El Pla estratégic de govern obert es troba alineat amb els objectius de desenvolupament
sostenible de Nacions Unides - Agenda 2030 i, més concretament, es troba posicionat en
el marc de 'ODS 16:

1 PAU, JUSTICIA

AP 10 1scmcos
\
Zan

OBJECTIUS GLOBALS

de Desenvolupament Sostenible

Aixi mateix, es vincula amb I'eix 8.1. Transparéncia, participacié i dialeg del Pla d’actuaci6
del mandat 2019-2023.

2 Context del Govern Obert

El present Pla estratégic parteix de la definicid que, segons el govern obert, se sustenta en
la idea de fer evolucionar els actuals sistemes de govern cap a ldgiques més interactives
amb la ciutadania, a partir d’'una gestié politica més transparent i integra i una relacié més

bidireccional, participativa i col-laborativa amb la societat per part de les administracions.

Transparéncia
i integritat

Govern

obert

Participacio i
coldaboracid
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21 Transparéncia i integritat institucional

2.1.1  TRANSPARENCIA:

QUE DIU LA LEGISLACIO?

En I'ambit de la transparéncia, cal destacar dues normes de referéncia:

e Llei de transparéncia estatal; Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,

acceés a la informacio publica i bon govern.

e Llei de transparéncia Generalitat de Catalunya; Llei 19/2014, del 29 de desembre

de transparéncia, accés a la informacio piblica i bon govern.

La llei 19/2014 estableix tres ambits d'actuacio:

1. Transparéncia: L'Administracié local ha de transmetre a la ciutadania la informacio

necessaria perqué pugui entendre i avaluar la gesti6 i afavorir-ne la participacio; la

informacio ha de ser clara, estar actualitzada i ser avaluable..

2. Dret d’accés a la informacié plblica. Es reconeix el dret a les persones per sollicitar

i obtenir la informaci6 publica, en els termes i condicions que s'estableixi.

3. Bon govern. Les accions que el govern local engega per aconseguir un flux

d'informacié entre I'Administracio i la ciutadania, que té el dret a conéixer I'activitat

dels poders publics locals (politics i administratius), a controlar-ne I'actuacié i a

exigir-ne responsabilitats.

La finalitat de la Llei és establir un sistema de relacié i dialeg permanent i constant

entre ciutadania i administracions publiques, donant a coneéixer les activitats i

actuacions publiques de forma transparent, amb qualitat i facil accés i de manera

actualitzada.

Sén responsables del compliment de la Llei els carrecs electes i alts carrecs

(representants locals, titulars d'organs superiors i directius, titulars o membres dels

organs de govern i els carrecs directius) i el personal al seu servei.

A més, la Llei exigeix que la informaci6 s'ha de publicar de forma clara, estructurada i

en format reutilitzable (en formats comprensibles que facilitin la interoperabilitat i la

reutilitzacié). La informacié s'ha de fer pablica mitjangant les seus electroniques i/o

webs corporatius.
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D'altra banda, la Llei incorpora mesures sancionadores per lincompliment de les

obligacions de les administracions de portar-la a cap. Les infraccions molt greus es

despleguen sobre la matéria de transparéncia, del dret d'accés a la informacié publica i

del bon govern, mentre que les greus afecten infraccions aplicables al govern obert. Es

a dir:

e Infraccions molt greus:

1.

2.

3.

Sobre la transparéncia; incomplir els deures de publicitat activa recollits per
la Llei, aplicant de manera manifestament injustificada els limits d’aquesta.
Sobre el dret d'accés a la informacidé publica; donar informacié parcial o
ometre informacioé rellevant amb l'objectiu d'influir en la formacié de 'opinié
ciutadana.

Sobre el bon govern; incomplir els principis étics i les regles de conducta a

les quals fa referéncia la Llei (article 55.2).

e Infraccions greus:

1.

Sobre la transparéncia; incomplir totalment o parcialment els deures de
publicitat activa, sempre que no sigui infraccié molt greu.

Sobre el dret d'accés a la informacio publica; desestimar sense motivacié
l'accés a la informacié puablica. (Hi ha, perd, un ampli cataleg d'infraccions
greus en aquest ambit.)

Sobre el bon govern; no informar sobre els criteris seguits o els requisits per
a la designaci6 d'alts carrecs. (Hi ha, també, un ampli llistat de suposits.)
Sobre el govern obert; no valorar el resultat del procés participatiu en la

presa de decisi6 final.

Pel que fa al régim sancionador que pot ser imposat als alts carrecs locals (electes i

directius, aixi com personal al servei de I'Administracio local), engloba des de destitucié del

carrec fins a multes economiques i inhabilitacions.

S'ha de difondre de manera vera¢ i objectiva, constant i permanentment actualitzada.

També ha de ser facilment accessible i comprensible.

Els ens locals poden tenir el seu propi Portal de Transparéncia, pero la seva existéncia no

exclou del fet que hagin de complir amb les obligacions de subministrar informacié al

Portal de Transparéncia de la Generalitat (http://www.transparenciacatalunya.cat).
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2.1.2 ITEMS A PUBLICAR PER PART DELS AJUNTAMENTS:

Informacio institucional i d'estructura administrativa i

organitzativa

Informacié sobre gestié economica comptable, pressupostaria i

patrimonial

Informacio sobre personal (plantilla, relacié de llocs de treball i

regim retributiu)

Informacio sobre plans, programes i memories generals de

programacio i planificacio

=1 [nformacié sobre contractes i convenis

Informacié sobre convocatories i atorgament de les

subvencions i ajuts publics

=] Informacio estadistica i geografica

Informacié sobre procediments administratius relacionats amb

I'exercici de les seves competéncies. Informes i estudis

Publicitat de matéries i actuacions que s'esta-bleixi per norma

2.1.3 INTEGRITAT INSTITUCIONAL:

Cal destacar que el concepte de transparéncia esta evolucionant i incorpora, cada vegada

més, aspectes relacionats amb la integritat institucional.

QUE ES LA INTEGRITAT INSTITUCIONAL?

Conjunt de practiques orientades a promoure una actuacio ética per part de I'organitzaci6 a

titol individual i collectiu, ja sigui prevenint l'aparici6 de males praxis, com actuant si

aquestes apareixen.
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Es tracta de passar

d’'una visid reactiva orientada a actuar davant de situacions de

corrupcio, IHegalitats i conductes impropies a desenvolupar una visid basada en la

prevencio de riscos per a la integritat institucional.

De...

..cap a

Actuar sobre el dany

Actuar sobre el risc

Visio reactiva

Visi6 proactiva

Sort en la deteccid

Metodologia d’analisi de riscos

Improvisada

Planificada

L

COM IMPULSAR LA INTEGRITAT INSTITUCIONAL?

L'Oficina Antifrau de

institucional:

Catalunya apunta tres eixos clau a I'hora d’impulsar la integritat

Cultura ética. L'objectiu d’aquest eix és guiar i orientar les persones
que treballen a la institucié perqué la seva conducta sigui la propia
d’un servidor plblic. Exemples: conductes exemplars, persuasio,
formacio, codi étic, comite d’etica...

Gesti6 publica professional. L'objectiu d’aquest eix és garantir
la legalitat i I'eficiéncia en el funcionament d’aquella
organitzacio. Exemples: planificacio i avaluacio de la seleccio
de personal, transparéncia en la gestio...

Prevencio de la corrupcio. L’objectiu d’aquest eix és reduir la
probabilitat que els riscos esdevinguin casos de corrupcio (treball
preventiu), perd també reduir la gravetat de les consequiéncies en
cas que aquests casos es produeixin (treball contingent). Exemples:
saber detectar riscos, treballar processos clau...
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2.2 Participacio i col-laboracio
QUE ENTENEM PER PARTICIPACIO | COLLABORACIO?

L’enfocament de la participacio i collaboracié que s’utilitza com a punt de partida d’aquest
Pla és el que el defineix com el mecanisme que permet a la ciutadania intervenir, de forma
individual o collectiva, en la definicié i L'APLICACIO* de les politiques, projectes i serveis

publics.

Per tant, es parteix de la conceptualitzacié que estableixen organitzacions com la Diputaci6

de Barcelona, en la qual s’estableixen dues visions complementaries:

Administracio publica

DELIBERATIVA *Definim conjuntament el QUE? (és a dir, els
OBJECTIUS)

Administracio pablica )
COL-LABORATIVA *Fem conjuntament el COM (és a dir, I'impuls de
les prioritats)

QUINES VIES DE MILLORA DE LA PARTICIPACIO | COLLABORACIO CAL TENIR EN COMPTE?

Es tenen en compte cinc tendéncies clau a I’hora de millorar la participacio a nivell local:

De... ..cap a

Racionalitzaci6é (émfasi en els

Multiplicacié d’organs processos i no les estructures)

Consulta individual Deliberacio6 i decisio

Sectorialitzacio Debat global de ciutat

Horaris extensius i manca de

preparaci Racionalitzacio i participacié virtual

Formalitzacio del retorn a les

Manca de retorn .
persones participants

L



https://llibreria.diba.cat/cat/libro/repensant-la-participacio-de-la-ciutadania-al-mon-local_54921
https://llibreria.diba.cat/cat/libro/repensant-la-participacio-de-la-ciutadania-al-mon-local_54921
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3 Situaci6 del Govern Obert a Rubi: Avancos i reptes de futur

RESUM DELS AVANCOS | REPTES A DESTACAR*

TRANSPARENCIA | INTEGRITAT INSTITUCIONAL Q

PARTICIPACIO | COL.LABORACIO

a
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ASPECTES TRANSVERSALS

ASSNN

*Nota: L'objectiu d’aquest recull d’avancos i reptes no és exposar de manera exhaustiva tota I'activitat
realitzada per I’Ajuntament en aquest ambit, siné extreure elements per tal de poder identificar millores en les
linies de treball de futur del Pla estratégic.
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DETALL DELS AVANCOS I REPTES A DESTACAR

3.1 Transparéncia i integritat institucional

3.1.1  AVANCOS

Principals avangos

Idees forga

Impuls de mesures per a
la regulacio interna de les
politiques de
transparéncia i bon

govern

Codi de bon govern aprovat al Ple municipal del 27
de gener de 2011.

Decret d'alcaldia num. 2011000232, sobre
Mesures per incrementar la transparéncia a

I'Ajuntament de Rubi (gener 2011).

Acord de Ple Creacid i composicié de la comissid
informativa especial de mesures de transparéncia i
bon govern (mandat 2011-2015).

Creacié del primer Portal de Dades Obertes I'any
2014.

Des de finals de 2015 inici de la implementacié de
la Llei 19/2014 amb un estudi previ de les eines
existents a I’Ajuntament i la creacié d’un portal de

transparéncia.

Aprovacio del Codi de conducta (octubre 2020).

Avang en ['organitzaci6
interna per tal de donar
compliment progressiu a

la publicitat activa

Reordenacié del treball en dades obertes i
estructuracié de sistemes interns per complir amb

la publicitat activa.

Creaci6 de xarxes internes per elaborar i publicar la

informacio requerida.

Elaboracié d’eines de gestié (en collaboracid amb
Informatica) per permetre el flux d’informacio

interna, la millora de la publicitat activa i I'aplicacio
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de Codi de conducta.

Avang en el dret d’accés a

la informacio

S’ha treballat en el tramit electronic del dret d’accés
a la informaci6, disponible a través de I'enllag
seguent:

https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/614.

S’esta avancant també en I'encarrec de tramitar les
demandes d’informacié dels carrecs electes i en la
centralitzacid6 de la tramesa i posada al dia del

Registre de convenis de la Generalitat.

Monitoritzacié creixent de
la transparéncia municipal
i seguiment de la qualitat

dels serveis

Participacié en els indicadors de transparéncia
internacional (ITA) i d’Infoparticipa (Laboratori de

Comunicaci6 Pablica UAB).
Elaboracio de les cartes de serveis.

Treball intern amb serveis diana que han de dotar
d’informacié el Portal de Transparéncia: indicadors

per al retiment de comptes, avaluacié de serveis...

Impuls del Portal de
Dades Obertes i del Portal

de Transparéncia

Evoluci6 cap al Portal de Dades Obertes de
I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), de forma
que millora la interoperabilitat de dades, aixi com la
homogeneitzaci6 dels datasets amb la resta
d’administracions catalanes. Portal de Dades

Obertes: https://www.seu-

e.cat/ca/web/rubi/dades-obertes.

Inclusié6 de nombrosos datasets. Compliment dels
requisits de dades reutilitzables i, aixi, avantatge
que la base de dades pertany a I'Ajuntament i esta
elaborada en un sistema que permet la

independéncia total de qualsevol proveidor.

Disposici6, també, del Portal especific de

Transparéncia: https://transparencia.rubi.cat/.



https://seu.rubi.cat/catalogoTramites/show/614
https://www.seu-e.cat/ca/web/rubi/dades-obertes
https://www.seu-e.cat/ca/web/rubi/dades-obertes
https://transparencia.rubi.cat/
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Impuls de la informacié de
pressupostos de
I'Ajuntament de Rubi en

dades obertes

Visualitzaci®é de les dades pressupostaries amb

dades obertes.

Millora en la governanga
de dades i en la seva

automatitzacio

Creacio de I'Oficina de Governanca de Dades, un
equip de treball transversal que vetllara per la
qualitat i veracitat de les dades que es publiquen al
Portal de Dades Obertes.

Comencament de I'impuls per a la creacié de bases
de dades automatitzades amb diferents serveis per
tal que es puguin obrir més conjunts de dades en

un termini mitja.

DESTACAT: DATASETS INCLOSOS AL PORTAL OPEN DATA

Intervencions de la Policia Municipal

Activitats comercials

Poblacio de Rubi

Resultats electorals

Poblacié de Rubi: moviments del padr6

Retribucions salarials de la plantilla municipal

Poblacio de Rubi: nacionalitats

Poblacio de Rubi: naixements

Expedients municipals (expedients administratius interns

Pressupost municipal: despeses inicials

Poblacié de Rubi: any actual

Poblacio de Rubi: nivell d'estudis

Sollicituds Carpeta Ciutadana

Obligacions reconegudes

Pressupost municipal: estat d'execucié de despeses

Demografia de la plantilla municipal

Pressupost municipal: ingressos inicials
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Poblacio de Rubi: naixements any actual

Resultats electorals: resums cens, avangos i meses

Escrutini eleccions

Pressupost municipal: modificacions de despeses

Accidents de transit

Llistes de carrers municipals

Poblacié de Rubi: nacionalitats any actual

Subvencions municipals

Pressupost municipal: estat d'execucié d'ingressos

Pressupost municipal: modificacions d'ingressos

Poblacio de Rubi: nivell d'estudis any actual

Cataleg de tramits

3.1.2 REPTES

Principals reptes

Idees forca

Continuacio del
desplegament dels
requeriments de la Llei de

transparéncia

Pel que fa als requeriments de publicitat activa,
reutilitzar la informaci6é publica i en questions de

bon govern.

Augmentar la publicacid de la informacié publica
rellevant per a la ciutadania al Portal de

Transparéncia.

Millora de la qualitat i
accessibilitat de la

informacio

Fer accessible tota la informacié publica no
protegida en la Llei de transparéncia de manera

comprensible i didactica.
Vetllar per la qualitat de la informacié publicada.

Fer més comprensible i didactica la informacio
publicada: accés més entenedor a la informacio

com, per exemple, concursos i pressupostos.
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Augment dels datasets

disponibles

Incrementar el nombre de conjunt de dades
accessibles al portal de dades obertes per generar

valor social.

Promoci6 de la difusio i
I'explotacié i I'Gs de les
dades obertes a nivell

socia

Aconseguir més difusi6 de les dades obertes
municipals a empreses i ciutadania, fomentant-ne

la reutilitzacié i més retorn sobre el seu Us.

Desenvolupar eines que facilitin I'explotacid i

comprensio dels conjunts de dades disponibles.

Augmentar la qualitat i el nombre de peticions

d’accés a la informacié publica.

Agilitacié de processos i
racionalitzacid i

simplificaci6 de les eines

Agilitar processos interns relacionats amb el dret

d’accés a la informacié publica.

Simplificar i racionalitzar els portals: integraciéo amb

I’AOC i enllag entre portals municipals.

Millora en la visualitzacio
de la informaci6

pressupostaria

Presentar la informacié pressupostaria en format
amigable i facilment comprensible per a la

ciutadania.

Assoliment de la maxima
puntuaci6 en les
avaluacions de

transparéncia

Assolir el 100 % en els indicadors de transparéncia

internacional.

Aprofundiment en el
concepte d’integritat

institucional

Reforcar el nivell étic i de corresponsabilitat dels

politics, alts carrecs i empleats publics.
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3.2 Participacio i col-laboracio

3.2.1  AVANCOS

Principals avangos

Exemples

Impuls dels pressupostos

participatius

Decisi6 d’una part del pressupost municipal a

través de pressupostos participatius.

Realitzacio de diversos
processos participatius de

caire sectorial

Realitzacid6 de processos com el del Pla local de
residus, el Pla de mobilitat urbana sostenible o el

procés participatiu del Pla local d’habitatge.

Inici de processos
participatius en temes

normatius

Inici, I'any 2020, de la utilitzacié de la plataforma
participa.rubi.cat com a eina per iniciar processos
participatius en temes normatius (consultes prévies

d’ordenances i reglaments, allegacions...).

Dinamitzacio de diversos
consells i taules sectorials

de participaci6

Consell de la Gent Gran, el de la Infancia i
Adolesceéncia, el de Solidaritat i Cooperacid i el de la

Formacio Professional.

Dinamitzaci6 de les meses, com la del dret a

I'habitatge, i taules, com la de memoria historica.

Generalitzacié de publicacié de les actes a tot tipus

de meses i taules de participacio.

Organitzacié6 progressiva
de I'equip de participacio

ciutadana

Estructuracié del departament, amb la creacié de la
Unitat de Govern Obert i incorporacié del Servei de

Participacié Ciutadana.

Treball per pautes per
homogeneitzar processos
participatius a

I'organitzacié

Treball de sistemes i pautes per a tota I'organitzacio
a I’hora de tenir en compte la collaboracio

ciutadana en I'elaboracié normativa.

Posada en marxa i

A través del web especific:
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desenvolupament del

Portal de Participacio

https://participa.rubi.cat.

Establiment de
dinamiques de
collaboracié amb les
entitats del municipi a
través dels diferents

serveis municipals

Possibilitat de sollicitacidé d’infraestructures o
realitzacié de formacié, per exemple, a través de la

cessio estable d’espais.

3.2.2 REPTES

Principals reptes

Idees forca

Aprofundiment en el
desplegament de

processos participatius

Per exemple, a través de Ila millora dels
pressupostos participatius, de la participacié en
I'elaboraci6 de normes i de la realitzacid de

processos en altres ambits.

Actualitzacié de la
regulaci6 municipal en

I’ambit de la participacio

Per tal d’adaptarla a noves tendéncies i
orientacions, com les que estableix la Diputacié de
Barcelona a través del seu Reglament marc de

participacio ciutadana.

Millora en el
dimensionament de
I'equip

Aprofitant la creaci6é de la nova Unitat de Govern
Obert i tenint en compte I'abast dels compromisos
establers en el present Pla estratégic de govern
obert.

Racionalitzaci6 de les
estructures formals de

participacioé

Per tal de fer-les més efectives i incorporar-les més

en la presa de decisions a nivell municipal.
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Millora de la difusi6 de la
participacié i augment de

la implicaci6 de Ia

Millora de la informacié sobre la participacié al
municipi.

Increment de la implicacidé de la ciutadania i la

i ni . . L , .

ciutadania societat civil en la participacido i en I'elaboracio i
avaluacié de politiques publiques.

Ampliaci6 de les Incis en aspectes com la gestié civica d’espais i

incidéncies en les equipaments municipals.

dinamiques de codisseny i
coproducci6 amb la

ciutadania

Augment de la coordinacio
entre els serveis que

interactuen amb entitats.

Augment de la coordinacié i les sinergies entre els
serveis que interactuen amb entitats per un major
coneixement de les obligacions de publicitat activa i

d’integracio en processos participatius.

3.3 Aspectes transversals

3.3.1  AVANCOS

Principals avancgos

Exemples

Millora del posicionament
del govern obert amb la
creacio d’una unitat

especifica

Des del darrer trimestre de 2015, que es va crear el
servei primigeni (Transparéncia i Bon Govern), s’han
implantat les bases que han permeés la creaci6 de la
Unitat de Govern Obert (2020) amb una visi6 global

de les politiques que responen a aquest ambit.

Inici de I'impuls de
projectes transversals,
com és el cas de les
cartes de serveis

S’han dut a terme accions formatives i s’ha incidit
en el desenvolupament de projectes transversals,
com és el cas de les cartes de serveis i s’han
treballat els fluxos d’informacié amb alguns serveis

especifics.




organitzacié en I'ambit del
govern obert

necessaris per afrontar els nous reptes en I'ambit
del govern obert.

Homogeneitzar processos
i promoure el treball intern
transversal

Elaborar i implementar procediments, criteris i
plantilles comunes per tal d’homogeneitzar
dinamiques de treball.

Potenciar el treball en xarxa en temes de govern
obert.

Crear I’espai Govern Obert al web.

Promoci6 de la
sensibilitzaci6é ciutadana i
interna en els temes
relacionats amb el govern
obert

Augmentar el grau de sensibilitzacié i implicacio
ciutadana, i donar a conéixer el dret d’accés a la
informacioé publica, els espais d’exposicio plblica de
la normativa, els projectes de pressupostos
participatius, el debat sobre les cartes de serveis...

Formar, sensibilitzar i assessorar els treballadors
publics en la nova cultura administrativa basada en
el govern obert.

Incrementar la relacié amb altres agents i entitats
especialitzats en I'ambit de la transparéncia i el
govern obert.
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3.3.2 REPTES
Principals reptes Idees forca
Refor¢ de [l'estructura i Obtenir els recursos tecnologics i humans
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4  Visid, principis i eixos estratégics a impulsar: hortizé 2030

4.1 Visio de futur

Tenint en compte el context del govern obert i els avancgos i reptes acabats d’exposar,

I’Ajuntament de Rubi es planteja la visid de futur en I'ambit de la transparéncia i la

participacio seguent:

VISIO DE FUTUR DE L’AJUNTAMENT DE RUBI EN L’AMBIT DEL GOVERN OBERT

S

Assolir una robusta cultura de la transparéncia,
la integritat, la participacio i la collaboracié tant
amb la ciutadania com a nivell intern del propi

Ajuntament.
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4.2

Model de govern obert a Rubi: trets definitoris

A partir d’aquesta visio es planteja un model de govern obert basat en els seglients trets
definitoris:

Principis definitoris del model de govern obert a Rubi

El model de govern obert és un model en constant evolucié i es construeix de
manera collaborativa entre les diferents arees de I'’Ajuntament i amb Ia

ciutadania.

L’Ajuntament aplicara els principis de publicitat activa de la informaci6 en totes les
seves actuacions, per tal que la ciutadania pugui comprendre i avaluar I'accié de

I’Administracio.

L’Ajuntament posara en marxa tots els canals i mecanismes necessaris per tal

facilitar les peticions d’informacié per part de la ciutadania.

El foment de la cultura de la participacié s’assoleix aconseguint la participacié
satisfactoria amb processos participatius de qualitat: un procés de participacio
ciutadana haura de complir sempre amb la fase informativa, la fase participativa i

la fase de retorn dels resultats.

S’han de dimensionar els espais i processos de participacié amb els recursos i

mitjans disponibles i el principi d’equitat territorial.

L’Ajuntament treballara per tal de garantir que tota la ciutadania conegui els seus

drets relatius a I'accés a la informaci6 i la participaci6.

El govern obert es configura com un servei a la ciutadania, perd també com un
mecanisme intern per tal de prendre decisions més intelligents, integres i

compartides.

L'equip de Govern Obert és aliat de la resta d’arees municipals a 'hora de

fomentar la participacio i la transparéncia.
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4.3 Eixos de Treball en 'ambit de Govern Obert

L’Ajuntament de Rubi es proposa desenvolupar un model de treball en el qual

s’identifiquen tres grans eixos que, a més, combinaran tant la dimensi6 interna (dins del

mateix Ajuntament) com I'externa (ciutadania):

Els tres eixos acabats de presentar persegueixen les finalitats seglents:

EIXOS DE TREBALL EN L’AMBIT DEL GOVERN OBERT

l1.Impuls de la
transpareéncia, ética i
integritat en la gestiod
municipal

2.Aprofundiment en les
dinamiques
d’interaccio,
participacio i

collaboraci6 amb la

ciutadania

3.Fomentde la cultura
i del treball en xarxa
en ['ambit del govern

obert
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43.1 EIX1: IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA | INTEGRITAT EN
LA GESTIO MUNICIPAL

- Promou el retiment de comptes, la publicitat activa i la transparéncia en la
informaci6é publica. En particular, fa émfasi a presentar la informacié de forma
accessible i Gtil a la ciutadania.

- S’hi agrupen les actuacions dirigides a assolir graus més elevats de claredat en
I'acci6 de govern i en la manera com la informaci6 institucional de I’Ajuntament és
posada a disposicié de la ciutadania.

4.3.2  EIX2: APROFUNDIMENT EN LES DINAMIQUES D’INTERACCIO, PARTICIPACIO |
COL-LABORACIO AMB LA CIUTADANIA

- Pretén incentivar la participaci6 de la ciutadania en I'elaboracié de
politiques i en la presa de decisions publiques. Aixi mateix, preveu fer
evolucionar els mecanismes de govern cap a logiques més interactives.

- Inclou actuacions que tenen per objectiu fomentar la collaboracié entre la
ciutadania i els organs que formen la institucio, aixi com les persones que la
representen.

4.3.3 EIX 3: FOMENT DE LA CULTURA | DEL TREBALL EN XARXA EN L'AMBIT DEL

GOVERN OBERT
Se centra en fer evolucionar la cultura de govern de I’Ajuntament tenint en compte

els preceptes del govern obert.

Incorpora accions dirigides a promoure la cultura participativa i el bon govern al
municipi; entenent que I'’Ajuntament pot exercir com a punt de referéncia dins

I'ambit del disseny i aplicacié de politiques innovadores.
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5 PLAD’ACTUACIO

5.1 Taula de sintesi de les linies que integren el Pla d’accié Horitz6 2030

Els 3 eixos acabats de presentar es concreten en un total d’onze linies:

EIX 1: IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA | INTEGRITAT EN LA GESTIO MUNICIPAL

1.1. Continuar amb el desplegament dels requeriments de la Llei de transparéncia i

avancar en I'assoliment de la maxima puntuacié en les avaluacions de transparéncia.

1.2. Millorar la qualitat i accessibilitat de la informacié i de les dades obertes

disponibles.
1.3. Racionalitzar i simplificar les eines disponibles i agilitar processos de treball.

1.4. Aprofundir en el desplegament de les eines d’integritat institucional.

EIX 2: APROFUNDIMENT EN LES DINAMIQUES D’INTERACCIO, PARTICIPACIO |
COL-LABORACIO AMB LA CIUTADANIA

2.1. Actualitzar la regulaci6 municipal en I'ambit de la participacié i millorar el

dimensionament de I'equip.
2.2. Incidir en el desplegament de processos participatius.
2.3. Enfortir i fer més efectives les estructures i eines formals de participacio.

2.4. Promoure les dinamiques de codisseny i coproduccié amb la ciutadania.

3.1. Potenciar la difusio, I'explotacié i I'is de les dades obertes a nivell social.

3.2. Millorar la difusié i sensibilitzacié en relacié amb la participacié per tal d’aconseguir

més implicacié de la ciutadania.

3.3. Homogeneitzar processos i promoure el treball intern transversal i amb la

ciutadania en relacié6 amb el govern obert.
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Aguestes onze linies es despleguen en les trenta-set actuacions que es mostren a

continuacio:

5.2 Detall de les actuacions a impulsar

EIX 1: IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA | INTEGRITAT EN LA GESTIO MUNICIPAL

Linia

1.1. Continuar amb el desplegament dels requeriments de la Llei de
transparéncia i avancgar en I'assoliment de la maxima puntuacié en les

avaluacions de transparéncia

Breu descripci6

Es tracta d’avancar en la implementacié dels requeriments legals en I'ambit de la

transparéncia, promovent la qualitat democratica i reforcant el control i la supervisié

sobre I’Administraci6 i la gesti6 publica.

Aixi mateix, posicionar I’Ajuntament de Rubi en aquest ambit mitjancant I'obtencié de la

maxima puntuacié en els estandards externs que monitoritzen el grau de transparéncia

municipal.
1.1.1. Avaluar de manera periddica i incorporar accions per avancar en
els ambits de publicitat activa, reutilitzacié de la informaci6 publica i dret
d’accés a la informacié previstos a la legislacié vigent.
1.1.2. Crear noves eines internes per a la millora de la publicitat activa
Actuacions aixi com dels fluxos i la fiabilitat de la informacio que es publica.

1.1.3. Assolir el 100 % dels indicadors de transparéncia (Infoparticipa).

1.1.4. Collaborar amb entitats supramunicipals per recollir i publicar
indicadors que permetin avaluar les politiques implantades i exercir la

transparéncia.
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Linia

1.2.Millorar la qualitat i accessibilitat de la informacié i de les dades

obertes disponibles

Breu descripcio

Aprofundir en I'estratégia ja iniciada avangant en la publicacié6 de dades en formats

editables i oberts. Aixi mateix, I'objectiu ha de ser que la informaci6 sigui cada vegada

més clara i accessible per a tota la ciutadania. També cal treballar I'accessibilitat a la

informaci6 de persones amb diversitat funcional sensorial o amb poc coneixement de les

noves tecnologies.

Actuacions

1.2.1. Aprovar el procediment d’accés a la informacié publica i el tramit
digitalitzat corresponent que faciliti la gestié de les peticions i que es

resolguin a termini.

1.2.2. Millorar I'accés i fer més entenedora la informacid municipal

referent a concursos i pressupostos municipals.

1.2.3. Revisar tots els datasets publicats al Portal de Dades Obertes,
implicant els serveis generadors de les dades, i establir persones
referents dels serveis per a la validacid6 de les dades obertes i la

collaboracié amb I'Oficina de Governanca de Dades (OGD).

1.2.4. Publicar estadistiques i informes dels projectes que duu a terme
I’Ajuntament, prioritzant a curt termini la publicacié de les dades de
consecucié dels diferents projectes inclosos a la plataforma interna
SIGEM.

1.2.5. Implementar la publicaci6 de nous datasets seguint les
recomanacions de la FEMP, la legislacié vigent i la nova directiva

europea envers la reutilitzacioé de dades obertes.
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1.3. Racionalitzar i simplificar les eines disponibles i agilitar processos de
treball

Linia

Breu descripcio

Pel que fa a les eines, es vol seguir la dinamica ja iniciada de cerca de sinergies amb les
facilitades per part de I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), aixi com la integracio

en un portal comd.

A més, cal posar en marxa els procediments que permetin donar resposta a la peticid
d’informacié, tant per part de la ciutadania com per part de les persones que integren la

corporacié municipal.

1.3.1. Canviar el Portal de Transparéncia mitjancant I'adhesié a la

plataforma de I’AOC.

1.3.2. Dissenyar i posar en funcionament els procediments interns per

tramitar les demandes de dret d’accés a la informacié piblica (trenta

Actuacions . _ o B
dies per respondre) i les peticions dels membres de la corporacid (per
assolir I'acompliment del temps maxim de resposta en cinc dies).
1.3.3. Crear una eina de consulta de dades economiques i financeres de
I’Ajuntament més clara i facil de fer servir per al conjunt de la ciutadania.
Linia 1.4. Aprofundir en el desplegament de les eines d’integritat institucional

Breu descripcio

Elaborar i implementar politiques internes que determinin I'estratégia i les accions que
s’han de dur a terme per tal de promoure i assegurar els maxims estandards étics per
part de l'organitzacid, ja sigui prevenint les males praxis, com actuant si aquestes

apareixen.
Aquest estratégies d’integritat tindrien tres dimensions:
e Promoci6 de la cultura ética

e Gestid publica professional
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Mecanismes de prevencio

Actuacions

1.4.1. Aprovar el Codi de conducta i implementar aplicacions i sistemes

que permeten retre comptes derivats d’aquest Codi.
1.4.2. Continuar amb el desplegament de les cartes de serveis.

1.4.3. Elaborar el Marc d’integritat institucional.

EIX 2: APROFUNDIMENT EN LES DINAMIQUES D’INTERACCIO, PARTICIPACIO |
COL-LABORACIO AMB LA CIUTADANIA

Linia

2.1. Actualitzar la regulaci6 municipal en I'ambit de la participacio i

millorar el dimensionament de I’'equip

Breu descripcio

Elaborar una nova regulacié interna amb la finalitat de recollir noves pautes que
permetin fer evolucionar el model de participacid, sense caure en una

procedimentalitzacié excessiva.

Aquest nou marc regulatori ha danar acompanyant d'un correcte
dimensionament de I'equip encarregat de promoure les noves politiques de
participacio i, per extensié, de govern obert.

2.1.1. Elaborar i implementar el nou reglament de participacié ciutadana.
Actuacions 2.1.2. Dimensionar el personal i els recursos humans propis de I'ambit del
Govern Obert per tal de donar resposta a les necessitats derivades del Pla
estratégic.
Linia 2.2. Incidir en el desplegament de processos participatius

Breu descripcio

A partir de I'experiéncia ja existent, obrir I'abast dels processos participatius a més
camps de I'activitat municipal. En particular, es vol fer émfasi en la participacio en

I’elaboracidé de normatives i en I'aprofundiment en els pressupostos participatius
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municipals.

2.2.1. Incorporar la participacié ciutadana en [I'elaboraci6 de normativa

(processos de consulta publica prévia i exposicid publica per allegacions).

Actuacions
2.2.2. Millorar la participacié i quantitat econdomica destinada a pressupostos
participatius per arribar a un 0,5 % del pressupost municipal.
i 2.3. Enfortir i fer més efectives les estructures i eines formals de
inia

participacio

Breu descripcio

Aquesta linia de treball va enfocada a repensar les estructures formals de
participacio per tal d’aconseguir que tinguin més incidéncia en I'activitat municipal.
Concretament, es promoura un enfortiment dels consell i les taules amb noves

pautes organitzatives i també la migracié del Portal de Participacio.

2.3.1. Potenciar la participacié dels diferents consells i taules amb

obertura a la ciutadania amb processos telematics.

2.3.2. Reforcar la figura del Consell de Ciutat com a espai participatiu.

Actuacions
2.3.3. Millorar els sistemes de participacié telematica (votacid i
aportacions fiables), tenint en compte el nou context i les necessitats de
participacio en linia.

™ 2.4. Promoure les dinamiques de codisseny i coproducci6 amb la

inia

ciutadania

en I'impuls de

requereix de I

Breu descripcio

Incloure la participacié ciutadana no només en la definicié de prioritats (qué), siné també

projectes concrets (com). Aquest nova dinamica participativa emergent

elaboracié d’'un model que garanteixi la maxima seguretat juridica, i
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promogui la transparéncia i qualitat en els processos de codisseny i cogestio.

Es en aquest context que I'’Ajuntament elaborara el seu model d’'impuls de la gestié

collaborativa d’equipaments i serveis entre ell mateix i el teixit comunitari.

2.4.1. Elaborar el model de gestio collaborativa d’equipaments i serveis entre

Actuacions I’Ajuntament i el teixit comunitari.

2.4.2. Elaborar un pla de formaci6 d’enfortiment comunitari.

EIX 3: FOMENT DE LA CULTURA | DEL TREBALL EN XARXA EN L’AMBIT DEL GOVERN OBERT

. 3.1. Potenciar la difusi6 i I'explotacié i I'Gs de les dades obertes a nivell
inia
social

Breu descripcio

Les politiques de transparéncia i obertura de dades no estan enfocades només a
reforcar la capacitat de la ciutadania per monitorar I'activitat de I’Administracio, siné que
també sén per promoure I'lUs de dades publiques i afavorir-ne I'impacte positiu en la
comunitat. Es per aquest motiu que es vol promoure de manera proactiva I'Us de les

dades obertes, en particular, per tal d’incidir en el creixement economic local.

3.1.1. Posar a disposicid de la ciutadania les dades que gestiona
I’Ajuntament i les que posseeix d’altres administracions, per generar
nous productes i serveis que aporten valor, coneixement i noves
Actuacions oportunitats de negoci que contribueixin al creixement econdomic de la

ciutat de Rubi.

3.1.2. Millorar 'automatitzacioé en els processos d’obertura de dades.

" 3.2. Millorar la difusio i sensibilitzacio en relacié a la participacio per tal
inia
d’aconseguir una major implicacio de la ciutadania

Breu descripcio
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El Pla estratégic no pretén només promoure la participacidé mitjancant la millora de les
eines concretes. El Pla vol, a més, incidir en 'ambit de la sensibilitzacié per tal de posar

en relleu els beneficis d’aconseguir més participacio ciutadana en la presa de decisions.

3.2.1. Desenvolupar materials audiovisuals d’informacié sobre transparéncia i

acceés a la informacié per a la sensibilitzacié de la ciutadania.

3.2.2. Millorar la informacié disponible al web sobre organs de participacio i

consells sectorials.

Actuacions
3.2.3. Implementar una campanya de comunicacio que permeti ’empoderament
de la ciutadania en la consulta i coneixement del govern obert.
3.2.4. Elaborar i publicar de manera periodica les preguntes freqlients en
matéria d’accés a la informacio.
- 3.3. Homogeneitzar processos i promoure el treball intern transversal i
Inia

amb la ciutadania en relacié amb el govern obert

Breu descripci6

A part d’incidir en la dimensi6é externa del govern obert, es preveu una linia de treball
orientada a promoure el treball transversal i amb la ciutadania i I’'homogeneitzacié de

processos per tal que les practiques de govern obert formin part del dia a dia de la gestio

municipal.
3.3.1. Configurar un grup motor transversal encarregat de promoure una
collaboracié més fluida entre serveis en I'ambit del govern obert.
3.3.2. Elaborar i posar en marxa un protocol de comunicacié interna i
bidireccional amb la ciutadania per tal de traslladar les demandes ciutadanes
als serveis i explicar a la poblacié la feina que es fa des dels serveis.
Actuacions

3.3.3. Millorar els processos telematics del tractament de la informacié (com

arriben des del servei fins al Govern Obert i el seu tractament posterior).

3.3.4. Establir sistemes amb I'’Arxiu Municipal i la gestié6 documental de cara a

enfortir el Dret d’accés a la informacio.

3.3.5. Crear un espai de govern obert a la intranet, on hi hagi tots els documents
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relacionats amb la publicacié de les dades i la gestid segons els principis del

govern obert.
3.3.6. Promoure una trobada anual d’intercanvi.

3.3.7. Desplegar un pla de formaci6 interna en aquest ambit.

6 MODEL DE GOVERNANGA DEL PLA

6.1 EQUIP D’IMPULS DEL PLA

El Pla s’impulsara a través de I'equip seglent:

Grup motor
transversal

Unitat de
Govern
Obert

Regidoria de
Govern
Obert

Les funcions que tenen assignades son:

o Regidoria de Govern Obert: S’encarrega de liderar el Pla, marcar les directrius

politiques i garantir un retiment de comptes adequat.

e Unitat de Govern Obert: Impulsa els treballs operatius relacionats amb el Pla i

garanteix una adequada interlocucié amb el Grup motor transversal.

e Grup motor transversal: Esta integrat per la direccié de cadascuna de les arees de

gestié municipal i per la secretaria municipal, intervencié i serveis juridics.
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La seva funci6 és traslladar les prioritats del Pla a les diferents arees municipals
amb el suport de la Unitat de Govern Obert. El Grup Motor també participara en
I’avaluacié de la implementaci6 del Pla estratégic. El Grup Motor es reunira, com a

minim, una vegada al semestre i estara presidit per la Regidoria de Govern Obert.

Avaluacio: El Pla estratégic sera avaluat mitjangant una memoria piblica anual. Aixi mateix,
sera objecte d’una revisié i actualitzacid cada dos anys pel que fa a les seves linies i

actuacions.

6.2 CALENDARI ORIENTATIU

1IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA | 2020- 2022- 2024- 2026- 2028 2030

INTEGRITAT EN LA GESTIO MUNICIPAL 2021 | 2023 2025 2027 2029

1.1.1. Avaluar de manera
periodica i incorporar accions
per avangar en els ambits de

1.1. Continuar amb publicitat activa, reutilitzacio

el desplegament de la informaci6 publica i dret

dels requeriments d’accés a la informacio

de la Llei de previstos a la legislacio vigent

transparéncia i .
1.1.2. Crear noves eines

SUEMEE 1 I ——

) internes per a la millora de la
I’'assoliment de la

. __ | publicitat activa aixi com els
maxima puntuacio
fluxos i la fiabilitat de la
en les avaluacions 3
. informacié que es publica
de transparéncia

1.1.3. Assolir el 100 % dels |

indicadors de transparéncia

(Infoparticipa)
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1IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA |
INTEGRITAT EN LA GESTIO MUNICIPAL

1.1.4. Collaborar amb entitats
supramunicipals per recollir i
publicar indicadors que
permetin avaluar les politiques
implantades i exercir la

transparéncia

2020- | 2022-
2021 | 2023 2025 2027 2029

2024-

2026-

2028-

2030

1.2. Millorar la
qualitat i
accessibilitat de la
informacid i de les
dades obertes
disponibles

1.2.1. Aprovar el procediment
d’accés a la informacio
publica i el tramit digjtalitzat
corresponent que faciliti la
gestio de les peticions i que es

resolguin a termini

1.2.2. Millorar I'accés i fer
més entenedora la informacio
municipal referent a
coNncursos i pressupostos

municipals

1.2.3. Revisar tots els
datasets publicats al Portal de
Dades Obertes, implicant els
serveis generadors de les
dades, i establir persones
referents dels serveis per a la
validacio de les dades obertes
i la collaboracié amb I'Oficina
de Governanca de Dades
(OGD)
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INTEGRITAT EN LA GESTIO MUNICIPAL 021 | 2023 2025 2027 2029

1IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA | 2020- 2022- 2024- 2026- 2028- 2030
2

1.2.4. Publicar estadistiques i
informes dels projectes que
duu a terme I’Ajuntament,
prioritzant a curt termini la
publicacié de les dades de
consecuci6 dels diferents
projectes inclosos a la

plataforma interna SIGEM

1.2.5. Implementar la
publicacié de nous datasets
seguint les recomanacions de
la FEMP, la legislaci6 vigent i
la nova directiva europea
envers la reutilitzacié de

dades obertes

1.3.1. Canviar el Portal de
Transparéncia mitjangant
I’adhesi6 a la plataforma de
I’AOC

1.3.2. Dissenyar i posar en

1.3. Racionalitzar i .
funcionament els

simplificar les eines . .
procediments interns per [ ]

disponibles i agilitar
P g tramitar les demandes de dret

processos de
treball

d’accés a la informacio
publica (trenta dies per
respondre) i les peticions dels
membres de la corporacio (per
assolir 'acompliment del
temps maxim de resposta en

cinc dies)
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INTEGRITAT EN LA GESTIO MUNICIPAL 021 | 2023 2025 2027 2029

1IMPULS DE LA TRANSPARENCIA, ETICA | 2020- 2022- 2024- 2026- 2028- 2030
2

1.3.3. Crear una eina de
consulta de dades [
economiques i financeres de
I’Ajuntament més clara i facil
de fer servir per al conjunt de
la ciutadania

1.4.1. Aprovar el Codi de
conducta i implementar
aplicacions i sistemes que
1.4. Aprofundir en permeten  retre  comptes

el desplegament de derivats d’aquest codi

les eines
1.4.2. Continuar amb el

d’integritat ]

o desplegament de les cartes de
institucional

serveis

1.4.3. Elaborar el Marc O
d’integritat institucional

2.1.1. Elaborar i implementar
el nou Reglament de

2.1. Actualitzar la participacié ciutadana

regulacié municipal
en I'ambit de la
participacio i

. 2.1.2. Dimensionar el
millorar el .
di . td personal i recursos humans
imensionamen . n

) e. sionament de propis de I'ambit de Govern
I'equip

Obert per tal de donar
resposta a les necessitats
derivades del Pla Estratégic
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2.APROFUNDIMENT EN LES DINAMIQUES 2020- 2022- 2024- 2026- 2028- 2030
D’INTERACCIO, PARTICIPACIO | COLLABORACIO 2021 2023 2025 2027 2029
AMB LA CIUTADANIA

2.2.1. Incorporar la

2.2. Incidir en el
desplegament de
processos
participatius

2.3. Enfortir i fer
més efectives les
estructures i eines
formals de
participacio

2.4. Promoure les
dinamiques de
codisseny i
coproduccié amb la
ciutadania

participacié6 ciutadana en
I'elaboraci6 de normativa
(processos de consulta
plblica prévia i exposicio
publica per allegacions).

2.2.2. Millorar la participacio i
guantitat economica
destinada a pressupostos
Participatius arribant a un
0,5% del pressupost
municipal.

2.3.1. Potenciar la
participacié6 dels diferents
consells i taules amb obertura
a ciutadania amb processos
telematics.

2.3.2. Reforcar la figura del
Consell de Ciutat com a espai
participatiu

2.3.3. Millorar els sistemes de
participacio telematica
(votacio i aportacions fiables)
tenint en compte el nou
context i necessitats de
participacié en linia

2.4.1. Elaborar el model de

gestio collaborativa
d’equipaments i serveis entre
'’Ajuntament i el teixit
comunitari

2.4.2. Elaborar un pla de
formacio d’enfortiment
comunitari
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3.FOMENT DE LA CULTURA | DEL TREBALL EN 2020- 2022- 2024- 2026- 2028- 2030

XARXA EN L'AMBIT DEL GOVERN OBERT

3.1. Potenciar la
difusio, I'explotacio i
I'ds de les dades
obertes a nivell
social

3.2. Millorar la
difusio i
sensibilitzacio en
relacié amb la
participacio per tal
d’aconseguir més
implicacioé de la

ciutadania

3.1.1. Posar a disposicié de la
ciutadania les dades que
gestiona I’Ajuntament i les que
posseeix d’altres
administracions, per generar
nous productes i serveis que
aporten valor, coneixement i
noves oportunitats de negoci
que contribueixin al
creixement economic de la

ciutat de Rubi

3.1.2. Millorar I'automatitzacio
en els processos d’obertura de

dades

3.2.1. Desenvolupar materials
audiovisuals d’informacié
sobre transparéncia i accés a
la informaci6 per a la

sensibilitzacié de la ciutadania

3.2.2. Millorar la informacio
disponible al web sobre
organs de participacio i

consells sectorials

3.2.3. Implementar una
campanya de comunicacio
que permeti 'empoderament
de la ciutadania en la consulta

i coneixement del govern obert

2021 2023 2025 2027 2029
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3.FOMENT DE LA CULTURA | DEL TREBALL EN 2020- 2022- 2024- 2026- 2028- 2030

XARXA EN L'AMBIT DEL GOVERN OBERT

3.3. Homogeneitzar
processos i
promoure el treball
intern  transversal
en relaci6 amb el

govern obert

3.2.4. Elaborar i publicar de
manera periodica les
preguntes frequents en
matéria d’accés a la

informacio

3.3.1. Configurar un grup
motor transversal encarregat
de promoure una collaboracio
més fluida entre serveis en

I’ambit del govern obert

3.3.2. Millorar els processos
telematics del tractament de
la informaci6 (com arriben des
del servei fins al Govern Obert

i el seu tractament posterior)

3.3.3. Establir sistemes amb
I’Arxiu Municipal i la gestio
documental de cara a enfortir

el dret d’accés a la informacié

3.3.4. Crear un espai de
govern obert a la intranet on hi
hagi tots els documents
relacionats amb la publicacié
de les dades i la gesti6 segons

els principis del govern obert

3.3.5. Promoure una trobada

anual d’intercanvi

3.3.6. Desplegar un pla de
formacié interna en aquest

ambit

2021 2023

2025 2027 2029
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